
 

 

 
VERBALE DI ACCORDO 

 

 
In Milano, in data 21 dicembre 2021 

tra 
 
• INTESA SANPAOLO S.p.A. (ISP, anche in qualità di Capogruppo), 
 

e 
 
• le Delegazioni Sindacali di Gruppo FABI, FIRST/CISL, FISAC/CGIL, UILCA, UNISIN 
 

premesso che 
 

- a seguito degli accordi 26 luglio 2018, 27 maggio 2020 e 19 novembre 2020 è stato previsto 
l’inserimento in ISP di personale ISP Casa, e, in relazione all’applicazione del contratto 
complementare presso ISP Casa, l’assunzione presso ISP è avvenuta a tempo parziale con 
orario settimanale di 30 ore; 

 
- le OO.SS., che avevano già richiesto di valutare la possibilità di trasformazione dei rapporti 

di lavoro da tempo parziale a tempo pieno, hanno nuovamente sollecitato l’Azienda a dar 
corso alla trasformazione a tempo pieno del rapporto di lavoro a tempo parziale di tale 
personale che ne faccia richiesta; 

 
si conviene quanto segue: 

 
1. le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente accordo; 
 
2. alla luce del contesto rappresentato e tenuto conto che per il personale assegnato alla Filiale 

OnLine le esigenze di servizio alla clientela richiedono di presidiare maggiormente talune 
fasce orario nel corso delle quali sono più numerose le chiamate della clientela, ISP , anche 
per agevolare la trasformazione a part time di altro personale che ne faccia richiesta, 
manifesta la disponibilità ad accogliere entro il 30 giugno 2022 le richieste di trasformazione 
a tempo pieno avanzate dal personale proveniente da ISP Casa assunto in applicazione delle 
previsioni degli accordi 26 luglio 2018, 27 maggio 2020 e 19 novembre 2020, fermo che per 
il personale assegnato alla FOL fino al 31 dicembre 2025, l’assegnazione dei turni avverrà 
esclusivamente nell’ambito dei turni con inizio non antecedente alle ore 11.48.  
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